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汽车技术服务与营销专业人才培养方案

一、学制、层次、学习形式、招生对象及入学要求

学制：学制三年

层次：专科

学习形式：函授

招生对象：高中（中职/技校）毕业生，同等学历毕业生

入学要求：参加成人高考并达到学校本专业录取分数线

二、培养目标与培养规格

面向广州、东莞地区，校企共同培养具有良好的职业道德，熟练掌握现代汽车技术、汽

车营销的基本理论和专业知识，掌握现代汽车维修、汽车销售专项技能，具备较强的实践和

创新能力，能从事汽车维修、汽车整车销售、汽车保险与理赔、汽车营销策划和企业经营管

理工作的高素质技术技能型人才。

1.能力目标

(1)具有必要的人文、社会科学、计算机和外语应用能力；

(2)具有识读机械图样和对汽车电路进行分析的基本能力；

(3)具有对汽车构造和工作原理进行分析的能力；

(4)掌握现代汽车维修、汽车销售专项技能；

(5)具有一定的现代汽车营销策划能力；

(6)具有一定的汽车检测、汽车估损、车辆保险理赔的能力；

(7)具有一定的企业管理能力。

2.知识目标

(1)具备本专业所需的机械、电工电子、液压传动等方面专业基础知识；

(2)掌握汽车构造、汽车电气、汽车电控基本理论知识；

(3)掌握汽车营销、营销策划、汽车保险与理赔等方面专业知识；

(4)掌握现代汽车维修、汽车配件与管理等专业知识；

(5)了解本专业新技术、新工艺、新设备、新材料的基本知识；

(6)具有安全、文明生产和环境保护的相关知识。

3.素质目标

(1)具有健康的体魄和良好的心理，能胜任本专业岗位的工作；

(2)能在工作中与人协作、善于进行情感沟通；

(3)具有热爱劳动的观念，愿意从事艰苦工作；

(4)具有诚实守信的美德，尊重他人，富有责任心；

(5)能执行工作场所规则，具有服从意识；

(6)具有较强的自学能力、获取信息能力和创新能力；

(7)毕业 1-3年内能够胜任汽车维修、销售及汽车后市场行业主要岗位工作。
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三、专业核心能力与就业岗位指向

专业核心能力 就业岗位指向

1.掌握展厅接待礼仪，了解客户类型，对客户进行分析,掌握六

方位车辆介绍,准确了解客户需求，为客户推荐需要的车型；

2.能对汽车发动机、底盘及其它系统进行一级维护和二级维护作

业；

3.能与客户交流，能对车辆进行检查，确认故障，确定维修方案，

对修复后的车辆进行检查，向客户说明维修过程，计算维修费用；

4.能辨识汽车零部件名称并确定其配件编号，完成配件的采购、

入库和发放，检查配件的质量，制定配件的年度采购计划；

5.能熟悉整个车间工作流程及实施步骤，能统筹设备运行，制定

车间工作计划，具有良好的协调能力；

6.能向客户解释汽车的险种，完成汽车承保手续及理赔的相关手

续的办理,汽车保险与理赔、事故汽车查勘与估损,完成汽车承保手续

及理赔的相关手续的办理；

7.能对企业员工进行汽车新技术、新设备、新工艺培训，能掌握

新能源汽车技术，运用汽车服务企业信息化管理系统，提高员工工作

能力和企业工作效率。

目标就业岗位:汽车销售员、汽车机电

维修、汽车估损员、事故汽车查勘员、汽

车保险和二手车鉴定与估价岗位。

拓展就业岗:汽车服务技术经理、汽车

后市场企业管理者、汽车维修技术总监、

内训师、汽车企业高级管理者。

四、课程体系与课程设置

机械零件加工训

练；电工电子技术

技能训练；液压与

气动技术技能训

练；市场营销策划

技能训练。

专

业

基

本

能

力

1.具有机械零部件制图与

识图能力；

2.熟悉机械零件材料、加

工方法等

3.熟悉汽车电工电子及基

础电路；

4.掌握汽车构造与工作原

理；

5.掌握液压与气动技术基

础及应用能力。

6.具有市场营销策划能力

汽车构造与检修；汽车

机械基础应用；汽车

电工电子技术基础；

汽车电气系统与检修；

液压与气动技术基础

及应用；市场营销策

划。

能力分解 对应课程 技能训练

专

业

核

心

能

力

1．具有发动机电控系统诊

断与修复能力；

2．具有汽车检测与故障诊

断与修复能力；

3.具备汽车营销能力；

4.汽车保险与理赔

5.机动车鉴定与评估价

汽车结构拆装训

练；汽车营销技能

综合训练；保险与

理赔技能综合训

练；汽车维修业务

接待技能综合训

练；汽车检测与故

障诊断技能综合训

练；顶岗实习。

发动机电控系统诊

断与修复；

汽车检测与故障诊

断；汽车营销实务；

汽车保险与理赔；机

动车鉴定与评估。
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五、专业核心课程简介

课程名称 主要教学内容 技能考核项目与要求

发动机电控系

统诊断与修复

1.发动机电控系统组成、工作原理

2.发动机传感器、执行元件的类型及工作原理。

3.发动机电控系统常见故障的诊断和排除

方法。

1.发动机电控系统检测工具的使用方法；

2.发动机电控系统常见故障的诊断检测方

法；

3.发动机电控系统常见故障的排除方法。

汽车检测与故

障诊断

1.汽车性能检测的原理、方法、标准及汽车

检测仪器、设备的使用；

2.汽车故障波形分析、数据流分析、故障码

读取等先进诊断方法

3.查找相关技术资料的方法。

1.发动机各项检测设备、检测程序、注意事

项、诊断标准；

2.汽车底盘各项检测设备、检测程序、注意

事项、诊断标准；

3.汽车电控系统（包括电控发动机、电控自

动变速器、防抱死制动系统等）检测诊断，

包括专用工具、检测诊断设备仪器、检测诊

断程序和注意事项。

汽车营销实务

1.展厅接待、顾客分析、车辆展示与介绍、

促成交易;

2.交车服务和售后跟踪服务;

3.汽车营销流程及有关汽车保险、汽车分期

付款、汽车购买手续的代理服务等。

1.掌握展厅接待礼仪；

2.了解客户类型，对客户进行分析；

3.掌握六方位车辆介绍；

4.准确了解客户需求，为客户推荐需要的车

型；

5.掌握汽车一条龙服务。

汽车保险与

理赔

1.保险基础知识;

2.机动车辆交通事故责任强制保险、机动车

辆商业保险;

3 汽车保险承保实务;

4.事故车辆的定损、机动车辆现场查勘;

5.汽车保险理赔、机动车辆保险欺诈风险控

制等。

1.能够制定保险方案，为客户推荐保险险种

并进行保费计算；

2.掌握办理投保手续的流程；

3.了解现场查勘项目，掌握事故损失估损方

法；

4.掌握理赔的流程。

机动车鉴定与

估价

1.汽车检测和诊断基础知识;

2.发动机、底盘及整车技术状况的检测方

法;

3.汽车常见故障的诊断方法等。

1.了解汽车检测盒诊断的基础知识；

2.掌握发动机、底盘及整车技术状况的检测

方法；

3.了解汽车常见故障的诊断方法。

六、毕业标准

修完教学计划要求的课程（共 84 学分），成绩合格。

汽车配件管理技能

训练；汽车维护与

保养技能训练；汽车

维修企业管理技能

训练；汽车服务企

业信息化管理系

统技能训练；汽车

新技术创新实践。

1.具备汽车配件管理能力；

2.具有汽车维护与保养能力

3.熟悉汽车维修企业管理流程

4.熟悉汽车维修业务接待流程

5.掌握新能源汽车技术

6.能对企业员工进行汽车新技

术、新设备、新工艺培训，运用

汽车服务企业信息化管理系统，

提高员工工作能力和企业工作

效率。

专

业

拓

展

与

创

新

能

力

汽车配件管理；汽

车维护与保养；汽

车维修企业管理；

新能源汽车技术；

汽车服务企业信

息化管理系统；汽

车新技术创新实

践。
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七、专业教学团队基本要求

1.本专业专任教师

（1）具有良好的职业道德；

（2）具备高等学校教师资格证，本科或研究生以上学历、讲师以上职称；

（3）具有较好教学能力和课程开发能力；

（4）具备扎实的汽车技术服务与营销专业知识；

（5）具备较好的科研能力和社会服务能力；

2.本专业兼职教师

（1）具有良好的职业道德；

（2）熟悉发动机电控系统诊断与修复、汽车营销与实务、汽车检测与故障诊断、汽车

保险与理赔、机动车鉴定与评估；

（3）具备企业工作经验，实际从事汽车技术服务与营销相关工作两年以上；

（4）具有较好教学能力。

3.本专业目前教学团队的基本情况

本专业目前有专任教师 12 人，其中教授 1 人，副高职称 4人，中级职称 5人，具备“双

师素质”教师 12人；有兼职教师 12 人。

八、实践教学条件基本要求

1.满足专业实训教学实训设备和实训场地的基本要求。

为了达到培养目标，应配备必要的汽车发动机实训室，汽车底盘实训室，汽车电气维修

实训室，汽车构造一体化实训室，汽车维修生产性实训车间，汽车营销实训室，汽车仿真技

术实训室。

2.本专业现有校内实训基本情况

序号 实训室名称 实训项目
设备配置要求

主要设备名称 数量

1 汽车发动机实训室

1.汽车发动机总体结构认识

2.曲柄连杆机构拆装与检修

3.配气机构拆装与检修

4.燃油供给系统拆装与检修

5.润滑系统、冷却系统拆装与检修

6.点火系统拆装与检修

7.汽车发动机检测与故障诊断技能综合训

练

发动机 15

工具、量具 10套

拆装台 10

2 汽车底盘实训室

1.离合器拆装与检测

2.变速器拆装与检测

3.驱动桥拆装与检测

4.转向系统拆装与检测

5.制动系统拆装与检测

6．汽车底盘检测与故障诊断技能综合训练

离合器、变速器、驱

动桥等
各 8套

3 汽车电气维修实训室

1.发动机电子控制系统综合检测

2.传感器检测

3.汽车电气故障诊断与排除

检测仪、示波器、万

用表等
15

4 汽车构造一体化实训 1.汽车总体构造 解剖车、发动机拆装 20
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室 2.发动机构造与检修

3.底盘构造与检修

台、变速器拆装台、

驱动桥拆装台、检测

量具等

5
汽车维修生产性实训

工厂

1.汽车修复

2.汽车涂装修复

3.汽车机电检测维修

4.汽车故障诊断与排除

整形机、焊机、无尘

干磨系统、压缩空气

供应系统、喷漆调漆

设备、机电检测设备

30

6 汽车营销实训室 汽车营技能综合训练
汽车整车，汽车营销

训练指导资料
3

7 汽车仿真技术实训室

1.结构拆装训练

2.汽车营销技能综合训练

3.保险与理赔技能综合训

4.练汽车维修业务接待技

5.能综合训练

6.汽车检测与故障诊断技能综合训练

7.汽车服务企业管理和信息化管理系统综

合训练

多媒体教学系统、电

脑、专业软件
共 50套

九、教学时数及计划进程

详见附件：汽车技术服务与营销专业教学时数及计划进程表。

十、其他必要的说明

无
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广东科学技术职业学院汽车技术服务与营销专业教学时数及计划进程表

层次:专科 专业:汽车技术服务与营销 学习形式:函授

课

程

类

别

序

号
课程名称

学时分配 各学期学时 考核方式

课程学分 总学时 理论 实践 自学 1   2   3   4   5   6   考试 考查

专

业

基

础

专

业

核

心

专

业

综

合

性

实

践

总计

综

合

素

质

必

修

1 64 24 0 40 24 1

2 20 8 0 12 8 1

3 48 36 0 12 6 6 6 6 6 6 1--6

4 51 18 6 27 24 2

5 36 12 0 24 12 1

6 180 60 0 120 30 30 1--2

7 72 12 12 48 24 1

8 27 12 0 15 12 1

9 18 6 6 6 12

10 36 24 0 12 24

11 60 18 6 36 24

12 84 24 24 36 24 24

13 72 24 12 36 36

14 54 24 12 18 36

15 90 24 12 54 36

16 36 12 0 24 12

17 60 18 6 36 24

18 42 18 6 18 24

19 48 12 6 30 18

20 60 18 6 36 24

21 36 18 6 12 24

22 48 18 6 24 24

23 30 0 6 24 6

24 48 0 24 24 24

25 48 0 24 24 24

26 48 0 24 24 24

27 48 0 24 24 24

28 48 0 24 24 24

29 48 0 24 24 24

30 54

毛泽东思想和中特理论概论 4 

马克思主义中国进程与青年学生

使命担当
1 

形势与政策教育(1) 2 

思想道德修养与法律基础 3 

应用文写作 2 

公共英语 10 

计算机应用基础 4 

创新创业教育实践 1 

1 

2 

3 

4 

4 

3 

5 

2 

3 

2 

2 

3 

2 

2 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

6 108 0 54 54

专业概论 1

应用数学 1

汽车零部件识图 2

汽车机械基础应用 1--2

汽车电工电子技术基础 2

液压与气动技术基础及应用 3

汽车构造与检修 3

市场营销策划 3

汽车电气系统与检修 3

发动机电控系统诊断与修复 4

汽车营销实务 3

汽车检测与故障诊断 4

汽车保险与理赔 4

旧机动车鉴定与评估 4

职业认知 2

金工实习 4

汽车结构拆装训练 5

汽车营销技能综合训练 5

保险与理赔技能综合训练 5

汽车维修业务接待技能综合训练 5

汽车检测与故障诊断技能综合训

练
5

顶岗实习（含毕业论文） 6

1668 440 330 898 176 150 132 126 126 6084


