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国际经济与贸易专业人才培养方案

一、学制、层次、学习形式、招生对象及入学要求

学制：学制三年

层次：专科

学习形式：函授

招生对象：高中（中职/技校）毕业生，同等学历毕业生

入学要求：参加成人高考并达到学校本专业录取分数线

二、培养目标与培养规格

本专业培养熟练掌握国际贸易业务操作、国际市场调研与分析、跨境电商选品与文案处

理、图形图像处理、跨境电商营销推广、跨境电商客服、跨境电商物流操作等知识，具备跨

境电商运营能力、跨境电商选品与数据分析能力、跨境电商推广能力、跨境电商客服沟通能

力、跨境电商综合服务操作能力等，拥有良好的职业道德、吃苦耐劳的品质、爱岗敬业、诚

实守信等综合素质，面向广东省，特别是广州地区，适应对外经济贸易行业生产、服务和管

理第一线的跨境电商运营、跨境电商美工、跨境电商营销推广、跨境电商客服等岗位需要的

发展型、复合型和创新型高素质技术技能型人才。

1.能力目标

（1）具备跨境电商平台选品能力；

（2）具备通过阿里巴巴国际站、Ali-express、Amazon、eBay 等跨境电商平台对产品

进行销售的能力；

（3）具备商务函电编写与处理能力；

（4）具备客户关系维护，渠道拓展及管理的能力；

（5）具备产品拍摄与图片处理能力；

（6）具备跨境电商平台运营与推广能力；

（7）具备国际物流相关业务操作能力；

（8）具备货物结汇与退税操作能力；

（9）具备跨境电商创新创业能力。

2.知识目标

（1）掌握计算机应用的基础知识；

（2）掌握商务英语信函写作与沟通的基础知识；

（3）掌握国际贸易法律、国外网络购物理念与文化知识；

（4）熟悉产品图片拍摄的基础知识；

（5）熟练掌握跨境电商网店客服的知识；

（6）熟练掌握跨境电商平台运营与推广的知识；

（7）掌握跨境电商产品数据分析与处理的知识；

（8）熟悉跨境电商平台综合操作的基础知识。

3.素质目标

（1）具有涉外贸易、涉外商务服务所需要的服务意识、敬业精神和职业道德；

（2）具有较强的动手能力和创新能力；
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（3）具有良好的沟通、团队协作能力；

（4）具有较强的外语应用能力以及自主学习能力；

（5）具备对新知识、新技术的学习能力和解决突发事件的能力。

三、专业核心能力与就业岗位指向

专业核心能力 就业岗位指向

1.熟练掌握海外市场调研与分析方法；

2.熟练掌握跨境电商平台运营与推广的方法与技巧；

3.具备跨境电商网店设计与装修能力；

4.具备跨境电商平台选品能力；

5.具备设置和优化店铺管理、商品管理、订单管理、物流管理、客

服管理等能力；

6.熟练应用客户开发工具与客户沟通，维护客户关系；

7.熟悉跨境电商平台综合服务操作流程与要求。

目标就业岗：

1.跨境电商产品专员；2.跨境电商运营专员；

3.跨境电商美工专员；4.跨境电商推广专员；

5.跨境电商客服专员；6.跨境电商物流专员。

拓展就业岗：

1.跨境电商产品主管；2.跨境电商运营主管；

3.跨境电商设计主管；4.跨境电商推广主管；

5.跨境电商客服主管；6.跨境电商物流主管。

四、课程体系与课程设置

对应课程 技能训练

专

业

基

本

能

力

能力分解

1.国际贸易基础；

2.消费心理与行为分

析；

3.商务英语沟通；

4.创新创业管理能

力；

5.图形图像处理；

6.市场调研与分析。

1.国际贸易综合实

训；

2.国际消费者消费

行为分析综合实

训；

3.商务英语沟通实

训；

4.创新创业基础实

训；

5.产品拍摄与图片

处理实训；

6.市场调研综合实

训。

1.具备国际贸易实务操作

能力；

2.具备商务英语沟通与函

电写作能力；

3.具备市场调研与分析能

力；

4.具备图片处理能力。

1.企业会计业务处

理；

2.跨境电商政策法

律案例分析；

3.商务英语信函写

作训练；

4.跨境进口综合实

训；

5.eBay、Wish综合

实训。

专

业

拓

展

能

力

1.具备日常账目与报表处

理能力；

2.具备小微企业团队管理

能力；

3.具备跨境进口运营能力；

4.具备跨境电商创新创业

能力；

5.具备eBay、Wish平台运营

能力。

1.会计基础与应用；

2.跨境电商政策与法

律应用；

3.商务英语函电；

4.跨境进口综合操

作；

5.公益创新与创业；

6.eBay进阶实战；

7.Wish平台实战。

1.跨境电商营销推

广；

2.跨境电商选品与文

案；

3.跨境电商客服；

4.跨境电商物流业务

操作；5.跨境电商结

算与退税业务操作。

1.跨境电商营销推

广实训；

2.选品与文案设计

实训

3.跨境电商客服技

能实训；

4.跨境电商物流方

案设计实训；

5.跨境电商综合平

台操作实训。

1.具备跨境电商平台操作

的能力；

2.具备网络营销与推广的

能力；

3.具备客户开发与沟通的

能力；

4.具备跨境电商平台选品

能力；

5.具备综合服务操作的能

力。

专

业

核

心

能

力



3

五、专业核心课程简介

课程名称 主要教学内容 技能考核项目与要求

跨境电商营销

推广

1.平台及市场调研；

2.推广活动及内容策划；

3.站外引流；

4.站内引流；

5.移动营销。

考核项目：

1.调研方案撰写；

2.推广活动策划；

3.站内外推广；

4.移动端营销。

要求：

1.掌握跨境电商推销、广告、营业推广、公共关系等促销方

式原理与应用；

2.掌握新产品定价策略、折让定价策略、心理定价策略；

3.掌握站内外推广工具的使用方法。

跨境电商选品

与文案

1.跨境电商站内选品；

2.跨境电商站外选品；

3.跨境电商海外仓选品；

4.跨境电商店铺内页文案

设计；

5.跨境电商产品详情页的

设计。

考核项目：

1.站内外选品；

2.海外仓选品；

3.产品标题与关键词的制定；

4.产品详情页的制作。

要求：

1.掌握站内外选品的技巧与方法；

2.掌握海外仓选品的原则与要求；

3.熟悉产品标题与关键词制定的要素；

4.能熟练制作产品详情页。

跨境电商客服

1.跨境电商客服工作准备；

2.跨境电商售前客服；

3.跨境电商售中客服；

4.跨境电商售后客服。

考核项目：

1.客户接待与沟通；

2.有效订单处理；

3.交易纠纷处理；

4.回应客户技巧；

5.流程培训和准备工作。

要求：

1.掌握客户沟通的流程及成功沟通的关键要素；

2.掌握网店客服应具备的相关素质；

3.掌握客户满意度因素；

4.掌握回应客户的方法；

5.掌握客户关系管理的基本内容。

跨境电商物流

业务操作

1.跨境电商物流概述；

2.国际快递的分类及其特

点；

3.跨境电商物流运费模版；

4.跨境电商物流方案设计；

5.跨境电商物流配送。

考核项目：

1.跨境物流方式选择；

2.运费模版的设置；

3.国际物流配送；

4.订单线上发货。

要求：

1.熟练设计跨境物流方案、合理选择跨境物流方式；

2.熟悉和掌握国际快递的成本；

3.能够独立设置国际物流运费模版；

4.能够区分不同物流方式，根据不同国家订单采取不同的物

流发货。
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课程名称 主要教学内容 技能考核项目与要求

跨境电商结

算与退税业

务操作

1.跨境电商支付平台国际

结算与退税概述；

2.跨境电商支付与退税的

流程；

3.结算的审证审单方法。

考核项目：

1.汇款业务操作；

2.托收业务操作；

3.信用证业务操作；

4.在线支付业务操作；

5.出口退税业务操作。

要求：

1.熟练掌握汇款、托收和信用证的各项工作方法与技巧；

2.熟练掌握国际结算案例的分析方法与技巧；

3.熟练掌握国际贸易结算的审证审单方法；

4.掌握出口退税方法流程。

六、毕业要求

修完教学计划要求的课程（共 92 学分），成绩合格。

七、专业教学团队基本要求

1.本专业专任教师

（1）具有良好的职业道德；

（2）具备高等学校教师资格证，本科或研究生以上学历、讲师以上职称；

（3）具有较好教学能力和课程开发能力；

（4）具备扎实的国际经济与贸易专业知识；

（5）具备较好的科研能力和社会服务能力；

2.本专业兼职教师

（1）具有良好的职业道德；

（2）熟悉跨境电商营销推广、跨境电商选品与文案、跨境电商客服、跨境电商物流业

务操作、跨境电商结算与退税业务操作；

（3）具备企业工作经验，实际从事国际经济与贸易相关工作两年以上；

（4）具有较好教学能力。

3.本专业目前教学团队的基本情况

目前有专任教师 10 名，兼职教师 10 名，副高以上职称 2人，中级职称 4名，硕士以上

学历 85%以上，“双师”素质达 90%及以上，中青年教师占 70%。

八、实践教学条件基本要求

1.专业实训教学实训设备和实训场地的基本要求

为了能够达到国际经济与贸易专业人才培养目标及规格，取得较好的教学效果，实施本

人才培养方案时应该提供至少满足 30 人同时上课的教学做一体化的实践教学条件。

2.本专业现有校内实训基本情况
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序号 实训室名称 实训项目

设备配置要求

相关课程
主要设备名称 数量

1
国际经济与贸

易实训室

进口综合操作实训、跨境

电商 B2C 平台综合操作

进出口业务操作

教学软件
1套

跨境电商政策与法

律应用、跨境进口

综合操作、eBay 进

阶实战、Wish 平台

实战

报关业务操作教

学软件
1套

国际货代业务操

作教学软件
1套

电脑 70 台

2
珠澳电子商务

中心

产品营销与推广实训、网

店客服实训

教学软件 1套
跨境电商营销推

广、跨境电商客服
电脑 30 台

九、教学时数及计划进程

详见附件：国际经济与贸易专业教学时数及计划进程表。

十、其他必要的说明

无
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