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工商企业管理专业人才培养方案

一、学制、层次、学习形式、招生对象及入学要求

学制：学制三年

层次：专科

学习形式：函授

招生对象：高中（中职/技校）毕业生，同等学历毕业生

入学要求：参加成人高考并达到学校本专业录取分数线

二、培养目标与培养规格

本专业根据高职高专的培养目标、企业对管理人员的需求和广东省的经济发展，立足于

珠三角，培养熟练掌握现代管理、经济、法律等知识，具有管理技能和经营策划技能，拥有

管理创新精神和商业道德品质，适应各类工商业企事业单位，政府经济管理部门经营管理，

行政管理，销售管理，项目管理等方面需要的高素质技术技能型人才。

1.能力目标

（1）掌握企业管理方法与技巧以及分析和解决企业管理工作问题的基本能力；

（2）具有较强的语言与文字表达、人际沟通能力；

（3）具有经营策划的能力；具有市场开发、公关交际、谈判、组织等能力；具有使用

电子商务软件进行网上营销的能力;

（4）熟悉我国企业管理及财经法规知识以及了解国际企业管理的惯例与规则。

2.知识目标

（1）掌握管理学、经济学的基本原理和经营策划的基本理论、基本知识；

（2）熟悉我国企业管理及财经法规知识以及了解国际企业管理的惯例与规则。

（3）掌握一门外语，具有较强的外语听说读写能力和计算机应用能力；

（4）了解本专业的理论前沿和发展动态；

（5）掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有初步的科学研究和实际工作能力。

3.素质目标

贯彻“通专结合”的教育理念，全面提升学生的综合素质。

(1)思想品德：有理想、有道德、有文化、有纪律的社会主义现代化事业的建设者和接

班人。

(2)人文素质：具有正确的价值观，熟悉我国的历史、国情以及世界史，具有爱国主义

情怀和集体主义精神。

(3)创新精神：具备创新知识和方法，具有创造性地解决实际问题的能力。

三、专业核心能力与就业岗位指向

专业核心能力 就业岗位指向
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1.协助经理完成具体工作的布置、执行、检查、督促、完成、

总结

2.带领团队进行客户调查、销售、服务、维护

3.工作任务的计划、组织、领导、控制及创新，掌握产品销售

的各种方法

目标就业岗：

1.经理助理；

2.销售助理

拓展就业岗：

1.客户经理

2.销售主管。

四、课程体系与课程设置

1.企业经营管理基础

能力

2.企业法律事务认知

能力

3.企业线上经营能力

4.企业资本运营基础

能力

5.办公软件操作能力

1. 具备基本会

计常识的能力

2.企业经营决策

能力

3.商务沟通与谈

判能力

4.市场营销与策

划能力

5.客户管理能力

6.企业经营能力

7.网络营销能力

专

业

基

本

能

力

专

业

核

心

能

力

企业会计实务、管理经济

学、市场营销与创意策划、

商务沟通与谈判技巧、客户

关系管理与客户经营、财务

信息化管理、认知实习、企

业经营实战模拟、阿里巴巴

贸易平台实操、顶岗实习

（含毕业论文）

现代管理学、经济法概论、

企业合同管理实务、.知识

产权管理实务、人力资源管

理、中级财务会计、知识产

权代理实务、.财务管理、

团队建设与管理、会议管

理、物流与供应链管理、.
证券投资理论与实务、办公

软件高级应用

1.处理会计账务基础

技能

2.能运用经济 学原理

分析及解决经营问题

3.营销策划技能

4.客户管理与经营技

能

5.语言表达与谈判技能

1.工作任务的计划、组

织、领导、控制技能

2.熟悉企业经营、法律

法规的技能

3.网站制作与网页设

计技能

4.投资和融资技能

能力分解 对应课程 技能训练

1.经济应用文写作

能力

2.创业能力

3.商务计算机应用

能力

4.人员素质测评能

力

5.国际贸易能力

6.多媒体技术应用

能力

7.销售能力

8.消费行为分析

经济应用文写作训练、综

合创业实训、网页设计与

制作、人员素质能力测评、

国际贸易实务、多媒体技

术应用、销售技能训练、

消费行为分析

专

业

拓

展

能

1.企业经营实战技能

2.综合创业技能
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五、专业核心课程简介

课程名称 主要教学内容 技能考核项目与要求

市场营销与创意

策划

1.以顾客为中心,以竞争为导向,以企

业能力为基础构成营销的基本价值观

2.让学生牢固树立营销的价值观念,并

以此指导自己思考与分析问题

3.善于用 4P 营销组合来解决营销的实

际执行问题

1.熟练掌握市场调研与分析能力

2.掌握市场策划及执行的能力

商务沟通与谈判

技巧

1.用经营的眼光进行高效沟通

2.用更好的方式提出报告和意见，掌握

更好的高效沟通方法

3.熟悉谈判的全过程、技巧、方法以提

升管理能力

1.掌握高效沟通的五大能力

2.规划谈判策略与任务分配

3.掌握谈判各阶段的技巧与模式

客户关系管理与客

户经营

1.掌握客户关系管理方法

2.掌握客户服务管理工具

3.掌握客户经营理念与技能

1.会深入的客户分析和预测

2.熟悉完善的客户服务技巧

3.能增进客户忠诚并促进销售

企业会计实务

1.运用借贷记账法的基本原理编制会

计分录，登记有关账户、试算平衡，会

正确计算账户余额

2.能准确、规范填制原始凭证，根据审

核无误的原始凭证熟练编制记账凭证

及其汇总表，学会会计凭证的装订方法

`3.掌握正确的建账、登记账簿、发现

错误账簿记录进行正确的更正。

4.掌握简单资产负债表和损益表的编

制方法。

1.考核对帐户基本结构及复式记账法基

本原理的掌握

2.能掌握原始凭证与会计凭证的种类及

填制方法。

3.考核学生建账、对账、结帐、错帐的处

理能力

4.考核学生将账簿的数据填入资产负债

表和损益表的能力

管理经济学

1.掌握企业的性质和经济利润的概念、

市场体系中的利润、经济学与决策

2.掌握函数关系、需求理论与分析方

法、回归技术与需求估计、掌握商业与

经济预测方法、商务生产理论与分析方

法、成本理论与分析成本的经济概念、

线性规划、线性规划的应用、线性假设

等方法

3.掌握市场结构、博弈论和策略行为

1.能运用经济学原理分析管理者经常面

对的决策问题

2.为管理者面临的决策问题给出有效的

解决方案。

3.掌握运用经济理论来分析、解释经济现

实的方法。

六、毕业要求

修完教学计划要求的课程（共 87 学分），成绩合格。

七、专业教学团队基本要求

1.本专业专任教师

（1）具有良好的职业道德；
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（2）具备高等学校教师资格证，本科或研究生以上学历、讲师以上职称；

（3）具有较好教学能力和课程开发能力；

（4）具备扎实的工商企业管理专业知识；

（5）具备较好的科研能力和社会服务能力；

2.本专业兼职教师

（1）具有良好的职业道德；

（2）熟悉企业会计实务、管理经济学、市场营销与创意策划、商务沟通与谈判技巧、

客户关系管理与客户经营；

（3）具备企业工作经验，实际从事工商企业管理相关工作两年以上；

（4）具有较好教学能力。

3.本专业目前教学团队的基本情况

工商企业管理专业现有校内专任教师 44 名。配备 2 名专职及企业兼职专业带头人，专

任老师中 61.8%为“双师”素质教师；具有企业一线工作经历教师 68.6%；其中教授 3 名，

副教授 5 名、副研究员 1 名、高级会计师 1 名，高级职称比例为 25%；硕士以上学位的教师

有 37 名，占教师队伍比例为 84.1%。

八、实践教学条件基本要求

1.满足专业实训教学实训设备和实训场地的基本要求

为了能够达到工商企业管理专业人才培养方案的培养目标，取得较好的教学效果，实施

本人才培养方案时应该提供必要的实践教学条件，包括模拟真实工作环境的实训软件、虚拟

真实工作流程的沙盘、计算机设备、网络实训设备、 市场营销教学实验实训设备、经营管

理全真项目等基本要求。

2.本专业现有校内实训基本情况

序号 实训室名称 实训项目
设备配置要求

主要设备名称 数量

1 ERP 综合实训室

财务管理实训

物流与供应链管理实训

客户关系管理实训

计算机与软件 72台/一套

计算机与软件 72台/一套

计算机与软件 72台/一套

2 市场营销综合实训室
市场营销、营销品牌、网络营

销实训
计算机与软件 72台/一套

3 财会综合模拟实训室 财务管理、会计手工模拟实训 计算机、软件、会计帐套 2台/72 套

九、教学时数及计划进程

详见附件：工商企业管理专业教学时数及计划进程表。

十、其他必要的说明

无
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