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现代物流管理专业人才培养方案

一、学制、层次、学习形式、招生对象及入学要求

学制：学制三年

层次：专科

学习形式：函授

招生对象：高中（中职/技校）毕业生，同等学历毕业生

入学要求：参加成人高考并达到学校本专业录取分数线

二、培养目标与培养规格

本专业培养熟练掌握快递运营管理、仓储配送管理、采购与供应链管理、运输调度、国

际货运代理等现代物流知识，具有快递业务运营、仓储与配送业务处理、采购业务处理、运

输业务处理、国际货代操作、物流信息处理等能力，拥有吃苦耐劳、沟通协调、团队协作、

高执行力、高学习能力等素质，面向广东省，特别是广州、惠州地区，适应第三方物流（含

电子商务物流）、生产物流、国际物流等相关岗位群需要的高素质技术技能型人才。

1. 能力目标

（1）具备快递业务运营、仓储与配送业务处理、国际货代操作、运输调度、采购业务处

理、物流信息处理等专业能力；

（2）具备物流市场调查、获取市场信息的能力；

（3）具备英语应用能力、计算机技术应用能力；

（4）具备较强的语言与文字表达能力、沟通协调能力和现场应急管理能力。

2. 知识目标

（1）掌握现代物流的基本理论知识；

（2）掌握快递运营、仓储与配送管理、国际货代操作、运输调度、采购业务等基本作业

流程；

（3）掌握条形码技术、POS 系统、RFID 技术、EDI 技术等先进物流信息技术相关知识；

（4）掌握物流市场营销和企业管理的基本知识；

（5）掌握创新、创业基本知识。

3. 素质目标

（1）具有较强的沟通能力和团队合作精神；

（2）具有较强责任心，敬业负责，积极主动，踏实肯干；

（3）具有较强的现代服务意识；

（4）具有较强的社会适应能力；

（5）具有创业精神与创新意识。

三、专业核心能力与就业岗位指向

专业核心能力 就业岗位指向
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1.快递营运组织管理、仓储与配送业务处理、运

输业务处理能力；

2.采购与供应业务处理及商务沟通与谈判能力；

3.揽货、租船订舱、运输组织、报关报检等国际

货运代理业务处理能力。

1.目标就业岗：快递运营、物流客服员、物流营业（业务）

员、仓管员、采购员、货代操作员、报关员

2.拓展就业岗：物流（快递）点部经理、货代操作主管、

客服专员、采购主管

四、课程体系与课程设置

1.大学生迷你创业

园创业实践

2.供应链流程优化

综合实训

专

业

拓

展

与

创

新

能

力

1.物流信息处理能力

2.物流数据统计分析能力

3.国际物流单证缮制能力

4.物流业务管理的基本能力

5.客户服务能力

6.物流商务处理能力

1.快递营运组织管理能力

2.仓储与配送业务处理能力

3.运输业务处理能力

4.采购与供应业务处理及商

务沟通与谈判能力

5.揽货、租船订舱、运输组

织、报关报检等国际货运代

理业务处理能力

1.创新创业技能

2.商务沟通与拓展技能

3.商务写作能力

4.物流市场开拓能力

5.货物报关报检能力

6.供应链管理及流程优化能

力

专

业

基

础

能

力

专

业

核

心

能

力

1.快递运营

2.仓储与配送业务处理

3.运输业务处理

4.采购业务处理

5.国际货运代理

1.物流职业与岗位认知

2.应用统计

3.管理学

4.基础会计

5.生产运作管理

6.电子商务基础

7.物流客户服务

8.物流信息技术

9.国际贸易实务

1.创业与职业通用能力

2.创业启动与运营

3.公益创新与创业

4.商务沟通与谈判

5.社交礼仪

6.应用文写作

7.供应链管理

8.市场营销

9.报关报检业务处理

1.快递技能综合实

训（一公里）

2.物流仿真综合实

训

3.物流ERP沙盘模拟

实训

4.毕业实践

1.国际物流单证缮制

能力分解 对应课程 技能训练
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五、专业核心课程简介

课程名称 主要教学内容 技能考核项目与要求

仓储与配送

业务处理

1.库场规划；

2.货物入库、在库养

护、出库业务处理；

3.库存控制；

4.仓储业务洽谈及经

营效果分析；

5.配送组织机构及岗

位设置；

6.配送作业实施；

7.配送方案制定；

8.配送中心的规划与

建设；

9.配送中心的成本管

理与绩效考核。

考核项目：

1.库场规划；

2.仓储业务洽谈及处理；

3.货物入库、在库养护、出库业务处理；

4.库存控制及仓储经营效果分析；

5.仓储软件操作；

6.进行配送组织结构图的设计；

7.模拟整个配送业务流程；

8.拟定配送计划；

9.制定配送中心的规划与建设方案。

要求：

1.能进行仓库和堆场规划设计；

2.能进行仓储合同的谈判及签订；

3.能够进行货物验收、入库、堆存、盘点、单据填制、办理出库交

接手续；

4.掌握库存控制技能，学会仓储经营分析技巧；

5.能够熟练操作仓储与配送软件；

6.设置相应的配送具体岗位；并描述各岗位的职责目标；

7.完成订单设计及处理、集货、分拣、配货、流通加工、包装及送

货作业任务；

8.确定配送路线并做配送合理化分析。

运输业务

处理

1.运输方式的选择；

2.运输合同的签订；

3.车辆装卸调度；

4.运费的计算；

5.运输路线的选择；

6.运输计划的编制及

调度；

7.集装箱出口业务；

8.集装箱进口业务；

9.国际多式联运业

务。

考核项目：

1.根据实际的运输任务，选择合理的运输方式；

2.根据给定的运输任务的背景资料，填写相应的货物运单；

3.根据装车计划，为车辆制定合理的积载计划；

4.为不同运输方式计算其运费；

5.为运输计划安排合理的运输计划；

6.为运输企业编制运输计划及车辆调度方案；

7.集装箱出口业务流程操作；

8.集装箱进口业务流程操作；

9.国际多式联运业务流程操作。

要求：

1.符合各运输方式的特点；

2.符合运单填写的要求；

3.能够满足车辆的最大载重量和最大容积；

4.满足运费计算规则；

5.满足运输距离短、车辆数少；

6.车辆空闲时间最少；

7.能够顺利完成集装箱出口业务流程，包括业务受理，传真报价，

出口委托，托运订舱，空箱提取，货物装载，重箱返回，货物报关

报检，装船出单；

8.能够顺利完成集装箱进口业务流程，包括洽谈和签订协议，接货

准备，进口报关报检，提货，货物转运；

9.能够顺利完成国际多式联运业务流程，包括合同的订立，计划的

编制，接货装运，单证的签发，运输保险，转关运输手续，交付货

物。
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采购业务

处理

1.采购需求的确定；

2.采购计划及预算的

编制；

3.供应商的开发及选

择；

4.采购成本分析及控

制；

5.采购绩效分析。

考核项目：

1.确定采购需求；

2.编制房屋装修采购计划；

3.供应商开发及选择；

4.根据企业实际运作状况分析企业的采购成本并制定控制策略；

5.根据企业实际运作状况分析采购绩效，并提出改进采购绩效的方

法。

要求：

1.准确确定采购需求；

2.不超过采购预算、数量准确、没有遗漏；

3.能够根据企业需求寻找并确定合适的供应商；

4.能够选择合适的成本控制方法；

5.能够分析合理，措施可行的采购绩效。

国际货运

代理

1.国际货物运输与代

理的揽货业务

2.国际海上货物运输

代理业务

3.国际航空货物运输

及代理业务

4.国际陆运代理业务

5.国际多式联运与货

运代理风险责任

考核项目：

1.揽货业务操作；

2.国际海上货物运输代理业务操作；

3.进行国际航空货物运输及代理业务操作

4.进行国际陆运代理业务操作；

5.进行国际多式联运代理业务操作。

要求：

1.做好揽货前的准备工作并签订国际货运代理服务合同；

2.完成杂货班轮代理业务、集装箱班轮代理业务、租船运输及代理

业务并缮制各种单证；

3.能够处理国际航空进口、出口货运代理业务并缮制相关单证；

4.能够处理国际公路、铁路货物运输代理业务；

5.合理安排联运方式和缮制多式联运单证。

快递运营

1.存货管理

2.收件管理

3.派件管理

4.客户投诉处理

5.快递业务合同洽谈

与签订

6.现金登帐与交接

考核项目：

1.调研国内外快递业的现状与发展；

2.撰写智慧物流与物联网在快递中应用的分析报告；

3.快递业务流程操作训练；

4.快递公路运输中的异状处理；

5.快递服务基本礼仪训练；

6.处理快递客户投诉问题；

7.处理快递运营中常见的法律问题；

8.制定快递营业网点的规划与建设方案；

9.拟定快递服务合同；

10.快递企业成本核算与绩效评估训练。

要求：

1.能够准确分析快递业发展状况，并撰写分析报告；

2.能够独立完成收派件操作、快递单填写、快递运费计算；

3.能够合理解决快递运输过程中发生的异常；

4.能够合理的处理客户投诉问题，让客户满意；

5.能够合理进行快递网点选址与规划；

6.能够正确并合法的拟定快递合同；

7.能够有效的进行快递成本核算与绩效评估。
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六、毕业要求

修完教学计划要求的课程（共 84 学分），成绩合格。

七、专业教学团队基本要求

1.本专业专任教师

（1）具有良好的职业道德；

（2）具备高等学校教师资格证，本科或研究生以上学历、讲师以上职称；

（3）具有较好教学能力和课程开发能力；

（4）具备扎实的现代物流管理专业知识；

（5）具备较好的科研能力和社会服务能力；

2.本专业兼职教师

（1）具有良好的职业道德；

（2）熟悉仓储与配送业务处理、采购业务处理、运输业务处理、国际货运代理、快递

运营；

（3）具备企业工作经验，实际从事物流管理相关工作两年以上；

（4）具有较好教学能力。

3.本专业教学团队的基本情况

现代物流管理专业教学团队目前有专任教师 11名，其中高级职称 3人，中级职称 7人，

初级 1人，双师素质 11 人，“双师”素质教师比例达 100%，中青年教师占 78%，职称结构及

年龄结构均较合理，涵盖采购与供应、物流运输、仓储配送、国际货代、信息技术、物流系

统规划、物流设施设备等专业方向，另有来自行业企业兼职教师 18 人。

八、实践教学条件基本要求

1.专业实训教学实训设备和实训场地的基本要求

为了达到培养目标，应配备必要的物流模拟软件、物流沙盘、立体仓库、快递设备

等必要的设备，其中物流综合实训室应配置电脑和相关软件、物流沙盘模拟软件；物流

仿真实训中心应配置必须的货架、叉车、托盘、电子标签、分拣系统等必要设备。

2.本专业现有校内实训基本情况

序号 实训室名称 实训项目
设备配置要求

主要设备名称 数量

1 物流综合实训室

1．仓储软件模拟实训

2．运输软件模拟实训

3．国际货代模拟实训

4．第三方物流综合模拟实训

5．用友 ERP 系统供应链管理模块实训

6．企业经营管理综合模拟实训

P2.8G/256M/80G 电脑 94 台

多媒体电教设备 1套

物流相关软件 6套

2 物流仿真模拟中心

1．仓储业务处理仿真实训

2．仓储、配送、采购、运输、货代、

物流信息等软件模拟

I5G/4G/80G 电脑 80 台

多媒体电教设备 1套

物流相关软件 4套

立体仓库及配套设施 1套

物流沙盘 1套
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九、教学时数及计划进程

详见附件：现代物流管理专业教学时数及计划进程表。

十、其他必要的说明

无
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广东科学技术职业学院现代物流管理专业教学时数及计划进程表

层次:专科 专业:现代物流管理 学习形式:函授

课

程

类

别

序

号
课程名称

学时分配 各学期学时 考核方式

课程学分 总学时 理论 实践 自学 1   2   3   4   5   6   考试 考查

合计

综

合

素

质

必

修

专

业

基

础

专

业

核

心

专

业

综

合

性

实

践

1 64 24 0 40 24 1

2 20 8 0 12 8 1

3 48 36 0 12 6 6 6 6 6 6 1--6

4 51 18 6 27 24 2

5 36 12 0 24 12 1

6 180 60 0 120 30 30 1--2

7 72 12 12 48 24 1

8 27 12 0 15 12 1

9 36 18 0 18 18 1

10 48 24 0 24 24 2

11 48 24 0 24 24 1

12 60 18 18 24 36 3

13 60 24 12 24 36 4

14 60 24 12 24 36 2

15 42 6 18 18 24 5

16 48 12 12 24 24 4

17 48 12 12 24 24 3

18 66 12 12 42 24 2

19 54 18 12 24 30 4

20 48 12 12 24 24 2

21 60 6 18 36 24 3

22 48 6 18 24 24 3

23 54 0 24 30 24 4

24 84 0 30 54 30 4

25 84 0 30 54 30 5

26 54 0 24 30 24 5

27 54 0 24 30 24 5

28 108 0 54 54 54 6

毛泽东思想和中特理论概论 4 

马克思主义中国进程与青年学生

使命担当
1 

形势与政策教育(1) 2 

思想道德修养与法律基础 3 

应用文写作 2 

公共英语 10 

计算机应用基础 4 

创新创业教育实践 1 

物流职业与岗位认知 2 

应用统计 2 

管理学 2 

基础会计 3 

生产运作管理 3 

电子商务基础 3 

物流客户服务 2 

物流信息技术 2 

国际贸易实务 2 

仓储与配送业务处理 3 

采购业务处理 3 

运输业务处理 2 

国际货运代理 3 

快递运营 2 

国际物流单证缮制 3 

快递技能综合实训（一公里） 4 

物流仿真模拟实训 4 

物流ERP沙盘模拟实训 3 

供应链流程优化综合实训 3 

顶岗实习(毕业论文) 6 

84 1662 398 360 904 158 168 114 150 108 60


