
旅游管理专业人才培养方案

一、学制、层次、学习形式、招生对象及入学要求

学制：学制三年

层次：专科

学习形式：函授

招生对象：高中（中职/技校）毕业生，同等学历毕业生

入学要求：参加成人高考并达到学校本专业录取分数线

二、培养目标与培养规格

本专业以服务东莞地区和广东省经济社会发展为宗旨，培养德智体美全面发展，掌握旅

游文化、旅游服务与管理的基础知识，具有熟练的旅游服务操作技能、较强的外语交际能力、

经营管理能力和开拓创新能力，拥有良好职业道德和诚信品质，面向酒店、旅行社、景点景

区等旅游企业，适应旅游行业前厅、餐厅、客房、销售、计调、导游、督导管理等岗位需要

的高素质技术技能型人才。

1. 能力目标

（1）具有导游、计调、外联、餐饮、前厅、客房、康体等旅游服务的操作能力。

（2）具有旅游市场调研和开拓能力，并具有旅游、会展产品的开发、设计、策划、营

销、创新的能力。

（3）具有较强的组织、沟通、协调能力和现场控制、特殊问题的应变处理能力，具备

旅游企业督导管理、人力资源管理和财务管理能力。

（4）在旅游企业的主要岗位上，能够熟练运用英语等外语进行交流与沟通的能力。

2. 知识目标学制：学分制，基本学制三年，最长五年。

（1）了解我国政策法规（包括旅游政策法规）和旅游业发展动态。

（2）掌握英语词汇 4000 左右，熟悉旅游业专门用途英语，掌握基本语法。

（3）掌握计算机和旅游电子商务的基础知识和操作方法。

（4）熟悉旅游客源地和目的地的旅游文化、民俗风情和景点景区概况，熟悉旅游礼仪常识。

（5）掌握导游、计调、外联、餐饮、前厅、客房、康体、会展等旅游服务的基本流程、

规范、标准、方法和技巧。

（6）熟悉旅行社、酒店等旅游企业的主要业务及其流程，掌握旅游企业经营与管理的

基础知识、基本理论和方法。

3. 素质目标

（1）思想道德素质：能够遵纪守法，具备良好的思想品德、社会公德和职业道德，树

立正确的世界观、人生观和价值观，具有较强的敬业精神和社会责任感。

（2）文化素质：具有较高的文学艺术素养、人文科学素养和审美素养，具备适应职业

变化的终身学习能力。

（3）身心素质：拥有健康的体魄，养成良好的体育锻炼和卫生习惯，具备健全的心理

和乐观的人生态度，具有良好的心理承受能力和社会适应能力。

（4）职业素质：具有严谨务实、深入细致的工作作风和爱岗敬业、团结协作、勇于开



拓创新的精神风貌。

三、专业核心能力与就业岗位指向

专业核心能力 就业岗位指向

1.酒店前厅接待、餐厅摆台、客房做床等服务操作能力；

2.了解各地文化风俗、历史地理和景点情况，具有导游

服务与讲解能力；

3.旅游产品设计、采购、销售和质量跟踪能力；

4.会议和大型活动接待、策划、招展招商、会展文案撰

写能力

5.在旅游职业环境下的英语听、说、读、写的能力及第

二外语交际能力。

6.旅游市场的调研、开拓能力及旅游企业的经营管理能

力（组织、沟通、协调及现场特殊问题的应变处理能力）；

7.旅游企业的会计核算和财务管理能力；

8.旅游市场分析和企业战略管理能力。

目标就业岗:

1.酒店前厅、客房、餐厅、营销、会议等部门高级服务

员和领班、主管等基层管理人员；

2.旅行社初级导游、领队、计调、外联、前台销售人员

及各业务部门领班、主管等基层管理人员；

3.旅游车船公司、景区景点、度假区、会展公司等旅游

相关企业的接待、销售人员。

拓展就业岗:

1.酒店前厅、客房、餐厅、营销、康体及旅行社的接待、

销售、计调等业务部门的经理等中层管理人员；

2.会展企业策划人员和管理人员；

3.旅游企业人力资源、财务等职能部门服务与管理人员；

4.旅行社小语种导游；

5.旅行社、餐饮等旅游企业的创业者和自营者。

四、课程体系与课程设置

对应课程 技能训练能力分解

英语听说读写译训

练；实际旅游现象

和问题分析；旅游

投诉、诉讼案例分

析；景点、文化风

俗讲解；酒店前厅、

客房、餐饮岗位英

语会话训练。

综合英语、
英语听力、
英语口语、
旅游学概论、
广东文化与风俗、
旅游法规、
导游基础知识、
酒店英语

专

业

基

本

能

力

认知约 4000 个英语词汇，具备较

强的英语听、说、读、写、译能力；

了解有关旅游方面的基本概念，能

够分析实际旅游现象；了解我国旅

游政策法规，具有分析、解决实际

旅游法律问题的能力；熟悉导游基

础知识和广东文化风俗，具备一定

的导游讲解能力；能够在酒店职业

环境下进行英语口头交际。

导游服务与讲解能力；

旅行社产品设计和销售能力；

酒店前厅、餐厅、酒吧、客房、康体

等部门的对客服务能力和酒店产品

的销售能力；

旅游市场调研和营销能力；

旅行社、酒店、景点景区的经营管理

能力；

运用英语进行导游讲解与服务的能

力。

专

业

核

心

能

力

中英文导游讲解训
练、导游现场应急
处理训练；旅游线
路设计；酒店前厅
接待训练；客房铺
床训练；餐厅托盘、
折花、摆台训练；
调酒与茶艺训练；
旅游市场调研问卷
设计。

导游业务；

前厅与客房管理；

餐饮运行与管理；

导游英语；

旅行社经营与管理；

旅游市场营销

宴会设计、会计基础、中国

旅游地理、旅行社计调实

务、旅游电子商务、导游词

创作、旅游企业督导管理、

海外领队实务会展实务、客

源国概况、实用第二外语、

国际邮轮服务与管理、旅游

人力资源管理、旅游餐饮类

门店创办与运营

专

业

拓

展

能

网络营销能力；导游词创作能

力；大型宴会的设计与管理能

力；第二外语的交流能力；会

展策划能力；旅游企业人力资

源管理、财务管理和战略管理

的能力。

国内和国外旅游线路

设计训练；中西主题

宴会设计；填制记账

凭证、登记明细账、

编制财务报表的训

练；旅游企业员工招

聘模拟、培训方案与

薪酬方案设计；招展

函等会展文书编制。



五、专业核心课程简介

课程名称 主要教学内容 技能考核项目与要求

导游业务

1.如何成为导游人员；

2.认识导游服务；

3.完成团队带团；

4.完成散客带团；

5.处理与预防突发事件；

6.应对游客个别要求；

7.导游人员的带团技能；

8.导游综合知识讲座。

1.能灵活运用导游服务的原则和规范为游客提供规范

化和个性化的地陪、全陪导游服务。

2.熟悉突发事件处理程序和方法，能有效防范突发事件

产生。

3.熟悉处理个别要求的基本原则和方法，并能灵活运

用。

前厅与客房

管理

1.预订服务；

2.礼宾服务；

3.接待服务；

4.商务中心与总机服务；

5.客房对客服务；

6.客房的清洁保养；

7.宾客关系管理；

8.客房的安全、物资、人力资

源管理。

9.前厅与客房服务技能实训

1.能够正确使用前厅设备，进行预订服务、散客/团体

行李寄存和提取服务、客入住登记和结账服务、电话问

讯和留言服务。

2.能够按服务标准为客人提供迎送、送餐、访客、擦鞋、

小酒吧等服务，处理客人遗留物品；

3.具备中式/西式铺床技能，熟悉清扫走客房的程序和

方法；

4.掌握客人投诉的原因及处理方法，能够灵活处理宾客

投诉；

5.能够进行客房消防、财务安全的预防和应急处理，了

解客房员工存在的职业安全问题，了解客房设备、用品、

布件管理的方法。

餐饮运行与

管理

1.构建餐饮管理体系；

2.控制餐饮服务现场；

3.筹划与设计菜单；

4.策划餐饮促销活动；

5.控制餐饮成本；

6.采购与验收食品原料；

7.控制餐饮服务质量；

8.餐厅服务技能实训

1.能根据餐饮企业的规模设计其组织机构和人员配置；

2.能够制定中西餐零点、宴会、管事服务员工作流程及

标准；

3.能够应用食品营养知识设计菜谱，完成一份完整菜单

设计。

4.能够进行菜肴的销售分析和盈利分析，完成一份主题

餐饮营销策划方案的撰写；

5.能制定餐厅收银员工作流程及标准，填写餐饮营业日

报表，对关键环节提出成本控制思路；

6.能够准确评估供应商，了解食品原料质量标准，完成

一次完整的原料采购与验收，提出食品采购成本控制的

合理化建议；

7.能用科学的方法全面评估餐饮服务质量，处理宾客投

诉；

8.能够开展中西餐的托盘、餐巾折花、摆台、点菜、上

菜、分菜、斟茶、斟酒、撤换餐具、结账、迎送客人等

服务。

导游英语

1.广东概览；

2.中山纪念堂和陈家祠；

3.深圳中国民俗文化村；

4.珠海渔女；

5.佛山祖庙；

1.能够用英语解说和评价旅游景点；

2.能够撰写广东省主要景点英语导游词。



课程名称 主要教学内容 技能考核项目与要求

6.梅州客家围龙屋；

7.丹霞山；

8.潮州菜；

9.鼎湖山和七星岩；

10.开平碉楼。

旅行社经营与

管理

1.旅行社组织构造；

2.旅行社的设立；

3.旅行社产品设计与开发；

4.旅行社产品销售；

5.旅行社计调管理；

6.旅行社人力资源管理.

1.熟练掌握国际国内旅行社的设立流程；

2.能够设计旅游线路，熟练掌握旅游产品的开发的各个

环节,并结合该产品的特点，运用相关营销理论，制定

适合的营销方案；

3.通过模拟操作，熟练掌握旅行社计调、外联等工作相

关内容。

旅游市场营销

1.旅游景区营销与策划；

2.旅游酒店营销与策划；

3.旅游交通企业营销与策划；

4.旅行社营销与策划。

1.具有独立运用科学方法进行旅游市场调研的能力；

2.具有采集使用信息、分析归纳、总结交流经验、技能、

技巧的能力；

3.具有将旅游市场营销理论与实践经验结合运用的能

力。

六、毕业要求

修完教学计划要求的课程（共 78 学分），成绩合格。

七、专业教学团队基本要求

1.本专业专任教师

（1）具有良好的职业道德；

（2）具备高等学校教师资格证，本科或研究生以上学历、讲师以上职称；

（3）具有较好教学能力和课程开发能力；

（4）具备扎实的旅游管理专业知识；

（5）具备较好的科研能力和社会服务能力；

2.本专业兼职教师

（1）具有良好的职业道德；

（2）熟悉导游业务、前厅与客房管理、餐饮运行与管理、导游英语、旅行社经营与管

理、旅游市场营销；

（3）具备企业工作经验，实际从事旅游管理相关工作两年以上；

（4）具有较好教学能力。

3.本专业目前教学团队的基本情况

现在有专任教师 16 人，其中教授 2 人，副教授 3 人，副审译、国家特级导游 1 人，硕

士学位以上教师 14 人，双师素质教师 14 人。专任教师具有较强的教学科研能力和实践能力，

本专业教师编写了导游英语、中国旅游地理、旅游文化等多本教材。部分教师承担了全国导

游资格考试的口试考评员工作和社会考生考前培训工作，参与了珠海市文体旅游局等部门组

织的多项旅游项目的评审工作，承担了“珠海市斗门区十二五旅游发展规划”等应用研究课

题，另有来自旅游行业企业的兼职教师 16 人，专兼职教师比例达 1：1。



八、实践教学条件基本要求

1.满足专业实训教学实训设备和实训场地的基本要求

能够满足本专业一个班级学生同时上专业课程的硬件和软件设施设备，包括满足导游讲

解与服务、前厅与客房服务、餐饮服务、形体与礼仪、酒水调制、茶艺和花艺等实训需要的

所有设施设备。

2.本专业现有校内实训基本情况

序号 实训室名称 实训项目
设备配置要求

主要设备名称 数量

1 酒店前厅实训室

散客/团队预订服务、散客/

团队接待服务、总机服务、

收银服务、问讯服务、礼宾

服务、抵店行李服务、商务

中心服务、投诉处理；

电脑 2台

复印机、收款机、打印机/扫描

仪/传真机
1套

服务台、座椅、沙发 1套

木质资料柜 1台

酒店软件 1套

2 客房实训室

中式/西式铺床、开夜床、客

房物品撤换、床上用品撤床、

客房设备抹尘、客房物品保

养、查房服务

1.2m 床架、床垫、床头柜、床

单、被套、羽绒被、枕头
8套

写字台 2张

衣柜 2个

3
中餐实训室

托盘、餐巾折花、摆台、点

菜、上菜、分菜、斟茶、斟

酒、撤换餐具、结账、迎送

客人

半径 1.8m 中餐圆桌椅、杯具 8套

托盘、台布、装饰布、花瓶餐巾

（10 块）、菜单（2 个）、牙签
8套

工作台、餐具柜 1套

4 西餐实训室
零点实训、宴会实训、自助

餐实训、鸡尾酒会实训

2.4×1.2m 西餐台、餐具 8套

冰箱、消毒柜等 1套

5 酒吧实训室

酒水识别与鉴赏；兑和法（摇

和法、调和法、搅合法）鸡

尾酒调制；杯花的制作；酒

水服务

酒柜、调酒用具、各类载杯、制

冰机、酒吧座椅及操作台
2套

6 茶艺实训室

名茶识别；茶水冲泡；铁观

音（绿茶、茉莉花茶等）茶

艺表演

茶桌椅、茶杯茶壶、根雕茶盘、

茶台
1套

7 导游实训室

熟悉接待计划、迎送服务、

沿途讲解、入店服务、商定

日程、景点讲解、特殊问题

处理

高清摄像机 1台

环屏幕 1台

DLP 工程型投影机 1台

虚拟三维教学景点 1套

实景互动教学系统 1套

8 形体礼仪实训室
形体实训、各种服务礼仪实

训

镜面墙，衣物柜、扶手把杆、投

影仪
1套

8 语言实验室 英语口语、英语听力

主控台（投影、卡座、实物展台） 3

台式电脑 70

功放设备 3



九、教学时数及计划进程

详见附件：旅游管理专业教学时数及计划进程表。

十、其他必要的说明

在校期间，学生参与旅游类职业技能大赛的训练，可被认定为课程学习，取得相应课程

的学分。




